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MEHRMARKENHAUS / Verschiedene

Marken in einem Gebaude zu prasentieren

ist eine architektonische Herausforderung:

Ein idealtypisches Modell zeigt Lésungsansatze.

Konzept fiir ein
Vier-Marken-Autohaus

ie Bestimmungen der

neuen GVO sollen den

Wettbewerb zum Woh-

le des Kunden stérken.
Ein wichtiger Baustein der
Neuordnung ist der erleichterte
Mehrmarkenvertrieb, der kiinftig
im Autohaus zum Alltag werden
soll. So weit die Theorie. In der
Praxis gestaltet sich die Umset-
zung dieser Pliane schwieriger,
denn wie soll ein Autohaus aus-
sehen, in dem sich mehrere Mar-
ken unter einem Dach vereinen?

o

Eine ,Leitmarke
mit eigenem
Kundenzentrum
und eigener
Direktannahme.
Die anderen
Marken nutzen
gemeinsam ein
Kunden- und
Servicezentrum.

den tatsdchlichen Kundenbe-
diirfnissen — machen ein solches
Bauprojekt schnell zur Quadratur
des Kreises.

Durchdachter Entwurf

Die Bremer Planungsgruppe
beichler + rohr hat ein idealtypi-
sches Modell vorgelegt, das die
gestiegenen Wiinsche an ein
Mehrmarken-Autohaus erfiillt.
Das Beispiel zeigt ein Vier-Mar-
ken-Autohaus, in dem drei Mar-

Ein eigener Zugang fiir

I

jede Marke? Individuelle
Empfangstheken mit ei-
genem Personal? Eine
gemeinsame Werkstatt
mit Direktannahme oder
doch getrennte Bereiche?
Die unterschiedlichs-

ten Anforderungen —

von der Wirtschaft- L]
lichkeit tiber die Stan-

dards der Automobil-
hersteller bis hin zu vt
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Zusammen und doch getrennt:
Der Kunde nimmt die Marken
entlang der geschwungenen
Fassade individuell wahr,

ken iiber getrennte Ausstel-
lungsrdume verfiigen, die in ein
gemeinsames Kundenzentrum
mit Info, Kasse und Teileverkauf
miinden. Auch Werkstatt und
Direktannahme nutzen diese drei
Marken gemeinsam. Die vierte
Automarke besitzt ein vollkom-
men separates Kundenzentrum,
eine eigene Info und Kasse sowie
individuellen Teileverkauf und
eine separate Direktannahme.
Die zentralen Funktionen des
Betriebes wie Lager, Verwaltung
und Personalrdume sind mar-
kentibergreifend eingerichtet.
Diese Bereiche befinden sich im
hinteren, fiir den Kunden nicht
wahrnehmbaren Geb#udeteil,
wihrend die klare Markentren-
nung im vorderen, zur StralRe ge-
wandten Bereich erfolgt. Die vier
Schaurdume liegen in einem ein-
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zigen, geschwungenen Gebiu-
dekorper. Dabei rdumt der
Entwurf einer ,Leitmarke” eine
besondere Stellung ein: Diese
Schwerpunktmarke verfiigt tiber
eine grofere Ausstellungsfliche
mit eigenem Kundenzentrum
und eigener Direktannahme. Die
Marken drei bis vier sind flichen-
miRig etwa gleichberechtigt und
teilen sich ein Kundenzentrum.
Die Trennelemente zwischen die-
sen Marken sind flexibel, d.h. die
Ausstellungsbereiche lassen sich
jederzeit vergroBern, verkleinern
oder durch eine weitere Marke
ergdnzen bzw. verringern. Unter-
schiedliche Bodenbelige, indivi-
duelle Moblierung und eigene
Lichtkonzepte unterstiitzen die
optische Teilung des Verkaufs-
raumes und schaffen Marken-

welten. Das einheitliche Kun-
denzentrum fiir drei Marken, die
gemeinsame Werkstatt und das
libergreifende Lager eréffnet dem
Autohausbetreiber wertvolle Syn-
ergiepotenziale und Einspar-
moglichkeiten.

Kurze Wege

Die kompakte Bauweise, die
gute Isolierung und die Industrie-
fuBbodenheizung stehen fiir ge-
ringen Energieverbrauch. In allen
Teilen des Gebdudes lassen Glas-
flichen natiirliches Licht ein-
stromen. An den hellen Arbeits-
pldtzen bleibt die Beleuchtung
deshalb bis zum Abend ausge-
schaltet. Intelligente Architektur
in Kombination mit computer-
gesteuerter Gebdudetechnik ver-

Die ,Leitmarke"
mit eigener
Direktannahme
als Durchfahr-
anlage

AUTOHAUS SPEZIAL

hindert zu starkes Aufheizen im
Sommer bzw. ein Auskiihlen im
Winter und sorgt damit zu allen
Jahreszeiten fiir ein ausgegliche-
nes Raumklima. Fiir Mitarbeiter
und Besucher legt das Konzept
Wert auf kurze Wege und offene
Kommunikation. Die Kunden-
zentren befinden sich unmittel-
bar neben der Werkstatt und dem
Lager, das mit 700 qm ausrei-
chend Platz bietet. Die Werkstatt
verfiigt {iber 18 mechanische
Arbeitspldtze und eine grofle Ka-
rosserie- und Aufbereitungsab-
teilung. Die Gaste des Autohau-
ses erreichen Serviceriume wie
etwa Toiletten schnell und un-
kompliziert. Uber eine Galerie
mit offener Treppe erschlie3t sich
die Verwaltung direkt iiber das
Kundenzentrum.

Auch im AuRenbereich ste-
hen die Besucher im Mittelpunk:
Die Anlagen gliedern sich iiber-
sichtlich und bieten ausreichend
Kundenparkplidtze. Der Ge-
brauchtwagenbereich biindelt
alle Marken zu einem breiten
Angebotsspektrum. Die Gestal-
tung des gesamten Komplexes
signalisiert dem Kunden Trans-
parenz und schafft eine freund-
liche Atmosphére mit hoher Auf-
enthaltsqualitt.
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