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Daimler AG

MERCEDES-BENZ NIEDERLASSUNG, AUGSBURG

Autokauf im digitalen Dialog

Die Automobilwirtschaft befindet sich im Umbruch, E-Mobilitat und Digitalisierung
beeinflussen den Markt deutlich. Umbau und Erweiterung der bestehenden
Mercedes-Benz Niederlassung in Augsburg reagieren mit geradliniger Architektur,
neuem Markenauftritt und hoher Serviceorientierung auf die verdnderten

Rahmenbedingungen.

» Flugddcher haben etwas GroBartiges,
Einladendes. Komm, schau, was es hier
gibt, geh gleich noch weiter und sieh dich
in Ruhe um. Mit dieser Geste empfangt
einen das gerade eroffnete Mercedes-
Benz Autohaus an einer der wichtigsten
EinfallsstraBen Augsburgs Richtung Stadt-
zentrum gelegen. Im AuBenraum stellt
das weit spannende Vordach ein wesent-
liches Merkmal dar und pragt das tber
30.000 m2 groBe Grundstiick des Auto-
hauses. Im Mai 2017 war Baubeginn fir
den Um- und Neubau der schwabischen
Niederlassung. Das vorhandene Werk-
statt- und Lagergebdude wurde beim lau-

[ercedes-Benz.

fenden Betrieb vollstdndig umgebaut und
saniert. Ein Teilbereich der alten Sheddach-
Konstruktion musste weichen, um Platz fur
das neue Ausstellungsgebdude zu schaf-
fen. Das zwei- und zum Teil auch drei-
geschossige Gebdude mit einer Gesamt-
nutzflache von ca. 23.500 m2 enthélt die
2.000 m? groBe Neuwagenausstellung
und ein Gebrauchtwagen-Zentrum mit
2.500 m2im Untergeschoss.

Durch die neue Gebdudeplanung auf
Grundlage des vorhandenen Baubestands
stellten die Verantwortlichen und Planer
alle Betriebsablaufe auf den Prufstand und
optimierten sie. Uber eine zentrale Ein-
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fahrt erreicht der Servicekunde die neue
Mercedes-Benz Service-Line. Hier wird in
kurzester Zeit der gesamte Serviceprozess
fur den Kunden abgewickelt. Lasst man als
Besucher den schleusenartigen Eingangs-
bereich, ganz in Schwarz gehalten, rechts
daneben hinter sich, weitet sich die Ver-
kaufsflache im Inneren hallenartig und gibt
den Blick frei auf die neuesten Modelle von
Mercedes, Smart und der Sportwagen-
marke AMG. Die Orientierung fallt leicht.
Links wartet an einer kleinen Theke die
. Gastgeberin”, wie im Daimler-Wording
die Mitarbeiterin am Empfang genannt
wird. Dahinter dehnt sich die Kunden-
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Digitale Medien sind integraler Bestandteil der Produktinszenierung. Das gesamte Autohaus wird
durch digitale Flachen, sogenannte ,Stages”, erweitert, die flexibel bespielt werden kénnen.

Daimler AG (2)

lounge mit runden Sofas aus, die dynami-
sche Kaffeebar stoppt den ersten Rund-
blick, l&sst einem den herben Duft der
Bohne bildlich in die Nase steigen, bevor
sich der Interessent dem Wesentlichen
zuwendet, den Ausstellungsmodellen aller
GroBen- und Preisklassen.

22 Neuwagen finden hier an genau defi-
nierten Positionen Platz. Auffallend ist die
fehlende Gerduschkulisse in der Ausstel-
lungshalle. Der weiche Gummibodenbelag
aus hochverdichtetem EPDM-Granulat, wie
man ihn von Sportplatzen kennt, schluckt
das Zuviel an Ténen und vertieft die Kon-
zentration auf die Autos. Unzéhlige Spot-
lights in der mit groBformatigen Deckenpa-
neelen bekleideten Dachuntersicht sowie
ein breites Oberlichtband im hinteren Teil
des Neubaus verstarken diesen Effekt. Zwi-
schendurch gleitet die Aufmerksamkeit
dennoch wieder ab und wendet sich den
intensiv bespielten Medienwénden zu, die
die Prasentationsflache von den diskreteren
Beratungspldtzen trennen.

Modulares Shopkonzept

Eleganz und futuristischer Minimalis-
mus unterstreichen die Hochwertigkeit
der Marke und erzeugen im Zusammen-
spiel mit den anderen Raumelementen
ein atmospharisch dichtes Markenerleb-
nis. Mit dem Konzept MAR 2020 (Marken-
auftritt Retail 2020) hat Mercedes Benz ein
weiteres Kapitel in Sachen Autohaus der
Zukunft aufgeschlagen und geht damit
neue Wege. Im Fokus steht die Verbindung
zwischen analoger und digitaler Welt, die
eine neue Form des Markenerlebnisses
generiert. Digitale Medien sind integra-
ler Bestandteil der Produktinszenierung.
Das gesamte Autohaus wird durch digitale
Flachen, sogenannte ,Stages”, erweitert,
die flexibel bespielt werden kénnen. Das
Designkonzept stammt von Isaria, einem
deutschen Komplettanbieter fiir ganzheit-
liche Markenwelten. Das Beratungs- und
Planungsunternehmen ist seit tiber 40 Jah-
ren im Shop- und Retailbereich tatig.

Eine wichtige Anforderung des Auto-
bauers an Isaria war die Moglichkeit der
Integration des Shopkonzepts in die unter-
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schiedlichsten Architekturen eines Auto-
hauses. Strukturierende Grundelemente
gliedern die Uberwiegend in Schwarz
gehaltene Markenarchitektur in die unter-
schiedlichen Funktionsbereiche. Zu den
Grundelementen zahlen zum einen die
,Stages”, wandhohe Medienflachen fur
eine wechselnde Marken- und Themen-
bespielung, hinter deren schwarzen Glas-
flachen sich Monitore und die komplette
Technik verbergen. Zum anderen gibt es
Horizontwande, die flexibel nutzbar sind
und sowohl fur Verkaufs- und Beratungs-
gesprache mit Theke als auch als Shop
mit  Schubladenelementen ausgestattet
werden koénnen. Der gezielte Einsatz von
Medien ist auch hier zentraler Bestand-
teil, sei es fur Produktpréasentationen oder
-erlduterungen. In den Lounge-Bereichen
laden groBziigige, hochwertig ausgefuhrte
Sofas, die sich flexibel in den offenen Raum
flgen, zu entspannten Gesprachen oder
zu einem Moment des Verweilens ein.

Mit den Standorten in Kaufbeuren, Béb-
lingen und Eisenach ist die Neugestaltung
der Augsburger Mercedes-Benz Niederlas-
sung eines der Pilotprojekte in Deutsch-
land, die nach dem MAR2020-Konzept
umgesetzt wurden. Fir das Jahr 2019 sind
weitere 80 Umsetzungen in Deutschland
und 20 im Ausland geplant.

AUF EINEN BLICK

Der Neubau an der Haunstetter StraBe
73 bietet die Integration aller Pkw-
Dienstleistungen unter einem Dach.
Auf einer Grundstiicksflache von ins-
gesamt rund 30.700 m? hat der Innen-
und AuBenbereich groBziigig Platz
flr insgesamt 765 Fahrzeuge. In der
Fahrzeugausstellung kénnen Kunden
rund 300 Neufahrzeuge und rund 100
Gebrauchtfahrzeuge der Marken Mer-
cedes-Benz und Smart erleben. Dariiber
hinaus stehen 200 Kundenparkplatze
zur Verflgung. Die Begegnungsquali-
tat und die Fahrzeugprasentation im
2.000 m2 groBen Showroom werden
durch den Einsatz digitaler Medien
unterstltzt und sorgen fiir ein perfektes
Kundenerlebnis. Die Werkstatt umfasst
insgesamt 8.900 m2 und verflgt (iber
eine innovative und effiziente Service-
Lounge mit Direktannahme.

Architektonischer Entwurf

Fir den Um- und Neubau in Augsburg
zeichnen die Architekten des Bremer Pla-
nungsbiros Beichler + Rohr verantwort-
lich, die seit knapp 25 Jahren Autohauser
und Autowerkstatten planen und bauen.
.Routine kommt bei Projekten dieser
GroBenordnung dennoch nicht auf”, sagt
Geschéftsfihrer Reinhard Beichler und
erganzt: ,Aber natlrlich gibt es Bauvor-
haben, die besonders sind — so wie der
Neubau von Mercedes-Benz Augsburg.”
Was das Projekt so einzigartig macht?
,Einen bestehenden Betrieb vollig neu
zu gestalten, ist eine groBe Herausforde-
rung. Man verbindet Neues mit bereits
Dagewesenem. Zentrale Fragen sind dabei
unter anderem, wie man ein Ambiente
schafft, in dem sich Besucher und Mitar-
beiter wohlfiihlen, welche Verbesserun-
gen sich realisieren lassen und wie ein
Gebaude gelingt, das Ausstrahlung hat
und Begeisterung weckt”, sagt Beichler.
Zudem bekam der 2.000 m2 groBe Neu-
wagen-Ausstellungsraum ein ungewdhn-
liches Erscheinungsbild. Die Autos ricken
noch starker in den Mittelpunkt, und die
Bereiche fiir die Beratung wurden deutlich
aufgewertet, mit Bildschirmwanden zum
Konfigurieren der Fahrzeuge sowie Sitz-
ecken oder Stehtischen. ,Die Niederlas-
sung Augsburg nimmt hier definitiv eine
Vorreiterrolle ein.”

Was auffallt, sind kleine Details: etwa
das Siebdruck-Raster auf den verglasten
Brandschutztiren und Glastrennwénden
im Beratungsbereich. Sie erinnern an Roll-
torgitter, wie man sie bei Tiefgaragenein-
fahrten vorfindet. Auch das Gebrauchtwa-
gen-Center im Untergeschoss prasentiert
sich optisch anders als die Neuwagenaus-
stellung dartber. Eine freitragende Stahl-
treppe fuhrt den Kunden nach unten.
Hier herrscht durchaus angenehme Park-
hausasthetik. Der Bodenbelag wechselt
von der Gummioberflache zum beschich-
teten Sichtbeton, die niedrigen Deckenun-
tersichten sind schwarz lasiert. Der Kunde
bewegt sich hier freier durch die ausge-
stellten Jahreswagen, bleibt hin und wie-
der an einzelnen Inszenierungen hangen.
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Karin Kronthaler

Beichler + Rohr (4)

Die angebotenen Gebrauchtwagen sind
vor szenisch bespielten Medienwanden
und auf dazu farblich abgestimmten hoch-
florigen Teppichbdden platziert. Eine halb-
offene Beratungsinsel ist mittig im Unter-
geschoss angeordnet. Akzentuiert durch
Teppichbelag und Einbauten aus Holz fin-
den Kunden auch hier Sitzgelegenheiten
und eine Kaffeetheke, allerdings in abge-
speckter Version.

Besserer Service fiir
den Kunden

Effizienter angeordnet wurden auch Ver-
trieb, Verwaltung und Service. Die Werk-
statt umfasst insgesamt 8.900 m? Flache.
,Ziel war und ist es, die betrieblichen Pro-
zesse so optimal wie maglich zu gestalten.
Kunden und Mitarbeiter profitieren von

Entwicklung in der Architektur von Autohausern seit 1990

Interview mit dem Bremer Architekturbtiro Beichler + Rohr

Herr Beichler, Sie planen seit 25 Jahren Autohduser.
Welchen Stellenwert hatte die Architektur damals

und wie ist es heute?

Die Architektur ist anspruchsvoller geworden. Vor 25 Jahren haben
wir die ersten Autohduser mit einer markanten und maéglichst zeit-
losen Architektur entworfen. Uns war es immer wichtig, fir den
Ort und den Bauherrn die bestmégliche Losung zu finden. Grund-
lage waren hierfir immer die optimalen Betriebsablaufe im Auto-
haus. Obwoh! wir iiber 700 Autoh&user geplant haben, wurde nie
ein Autohaus zweimal gebaut. Die Architektur ist fur den Marken-
Auftritt immer wichtiger geworden. Auch die Innenarchitektur mit
dem , Interior Design” ist heute ein wichtiges Element, um den
Kunden die Marke erleben zu lassen.

Was hat sich in der Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber,
also den Automobilkonzernen und den Handlern, gedndert?
Die Zusammenarbeit hat sich wesentlich verandert. Die Komple-

Mercedes-Benz Auto-
haus Beresa in Munster.

BMW Niederlassung
Nefzger in Berlin.

Denza-Dealership-
Shenzhen.

Roland Borgmann

xitdt eines Autohauses hat in den letzten 25 Jahren extrem zuge-
nommen. Die Anforderungen im gesamten Planungsprozess und
auf der Baustelle sind stark gestiegen. Durch die hohen Anspri-
che der Normen und Auflagen, Umweltzertifikate, eine groBe
Materialvielfalt und professionell aufgestellte Entwicklungs- und
Planungsabteilungen bei Herstellern entwickelt sich der Planungs-
und Bauprozess zu einem sehr anspruchsvollen Konstrukt. Dies
haben auch die potenziellen Bauherren erkannt und bauen daher
mit spezialisierten Architekten und Planern, die mit ihrer Erfahrung
und Expertise nachhaltige und effiziente Geb&ude schaffen.

Der Kunde soll ein Erlebnis haben.

Wie unterstitzen Sie das baulich?

Fur den Kunden sollte ein Gebdude immer ein positives Erlebnis
sein. Wir versuchen mit der Architektur erst einmal auf den Ort
und die Aufgabe zu reagieren. Auf eine gute Ubersichtlichkeit,
eine gute Orientierung und groBe Transparenz legen wir sehr viel
Wert. Es mussen sich immer wieder interessante Blickachsen und
Blickwinkel ergeben

Die Automobilkonzerne befinden sich gerade in einer
Glaubwiirdigkeitskrise. Wird die Architektur fiir
Autohauser kiinftig bescheidener?

Das Autohaus der Zukunft muss auf jeden Fall noch besser wer-

kurzen Wegen und durchdachten Abliu-
fen”, erklart Architekt Jens Focken. Gleich-
zeitig standen bei den Planungen Themen
wie eine gute Orientierung und eine opti-
male Kommunikation im Fokus. ,So kén-
nen bestehende Kunden beispielsweise
kinftig direkt Uber die neue Service-Lane
in den Werkstattbereich einfahren und
dort mit ihrem Berater alle Einzelheiten
besprechen”, erldutert Beichler. Angemel-
dete Besucher werden schon bei der Ein-
fahrt ,identifiziert” und die Fahrzeuge
Uber einen 360-Grad-Scan auf Schaden
Uberprift. Ankommen, Auto abgeben,
Mietwagen mitnehmen — das gelingt dank
der neuen Prozesse innerhalb von zwei
Minuten, verspricht der Serviceleiter. Dabei
ist der Aufenthalt im Werkstattbereich kei-
neswegs unangenehm. Die Sheddachkon-
struktion des Bestandes lasst viel Tageslicht

den. Es muss nachhaltiger und flexibler werden. Es muss ein Null-
Energie- bzw. noch besser ein Plus-Energiegebaude werden. Es
wird in Zukunft immer mehr Marken mit einem anspruchsvollen
Architekturkonzept geben.

Wie baut man Marken spezifisch? Hinsichtlich der
Materialitdt beherrschen Stahl, Glas und Alufassaden

das Spielfeld der Architektur. Wie schafft man so
signifikante Corporate Architecture?

Es gibt in der Architektur viele Gestaltungsmoglichkeiten. Diese
sollten sich aber immer an der Funktionalitat eines Geb&udes ori-
entieren. Fast jede Automobil-Marke hat gewisse Vorgaben an das
auBere Erscheinungsbild, um die Marke zu reprasentieren. Aus
diesen Gestaltungsvorgaben kann man eine entsprechend signifi-
kante Architektur fur das Projekt entwickeln.

Welches Autohaus, das Sie im Laufe lhrer

Biirohistorie gebaut haben, ist lhr personliches
Lieblingsbauwerk und warum?

Das ist schwierig. Es gibt sehr viele Projekte, die einem ans Herz
gewachsen sind. Eines dieser Projekte ist auf jeden Fall das
Mercedes-Benz Autohaus Beresa in Munster. Hier ist der flieBende
Ubergang vom AuBen- zum Innenraum sehr gut gelungen und
auch sehr stark erlebbar. Im Innenraum haben wir eine Raum-
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Die Sheddachkonstruktion des Bestands lasst viel Tageslicht in den Werkstattbereich.

struktur Uber Galerien mit unterschiedlichen Nutzungen gebaut.
Diese Raumeindriicke pragen die Kundenbereiche und bieten dem
Kunden eine hohe Aufenthaltsqualitat mit gelungenen und dyna-
mischen Erlebnisbereichen.

Reinhard Beichler und Detlev Rohr leiten gemeinsam das Architekturburo.
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Grundriss Erdgeschoss Lageplan

Beichler + Rohr (4)

Schnitte

Das Gebrauchtwagenzentrum strahlt mit der geringeren Raumhohe
und dunklen Deckenuntersichten Parkhausatmosphére aus. =
Die Inszenierung einzelner Ausstellungsstiicke ist hier besonders wirkungsvoll.

B
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Daimler AG (3)

ins Halleninnere. Fir administrative Aufga-
ben der Servicemitarbeiter stehen kleine
Buros zur Verfligung, die zur Halle hin ver-
glast sind und direkten Blickkontakt zu den
Kollegen erméglichen.

Um ausreichend Platz fur die Verkaufs-
flachen zu schaffen, erhielt der beste-
hende Bau — der energetisch saniert wurde
— die Erganzung durch einen modernen
Baukorper. Dieser zeichnet sich durch ein
exklusives und helles Ambiente mit groB-
flachiger Pfosten-Riegel-Fassade aus. Blick-
fang ist zudem das groBe und filigrane
Dach. Dieses wird standortbedingt mit
einer groBzugigen Treppen- und Rampen-
anlage zum Gebrauchtwagen-Zentrum
kombiniert und komplettiert dadurch den
neuen AuBenauftritt des Autohauses.

Die digitale Transformation verlangt
von Autohdusern ganz neue Wege. Die
Kaufer von morgen sind gut informiert,
wollen modernste, mobile Vernetzungs-
technologie und verlangen nach individu-
ellen Mobilitatslésungen. Die Designspra-
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Blickfang ist das groBe und filigrane Dach. Kombiniert mit einer groBztigigen Treppen- und _

Rampenanlage zum Gebrauchtwagen-Zentrum pragt es den neuen AuBenauftritt des Autohauses.

che der neuen Markenarchitektur spiegelt
dabei den modernen Luxus wider. Der
Showroom verfolgt ein offenes Raum-
konzept, ist primar in Schwarz gehalten
und wird zum Ort der Begegnung mit
der Mercedes-Benz Cars Markenfamilie.
Gestalterische Elemente sind auf ein Mini-

mum reduziert. So erlebt der Kunde auch
optisch eine umfassende Betreuung, wah-
rend die interne Struktur von Bereichen
und Zustandigkeiten fur ihn weitestge-
hend unsichtbar bleibt. =

[KARIN KRONTHALER]

NAMEN UND DATEN

Objekt: Umbau und Neubau Mercedes Benz Niederlassung, Augsburg
Standort: Haunstetter StraBe 73, 86161 Augsburg
Bauherr: Daimler AG

Architekten: Beichler + Rohr, Bremen P
Interiorkonzept: Isaria Corporate Design AG, Oberpframmern
Gesamtflache: 30.700 m2

Nutzfldche: 23.500 m2

Ausstellungsflache: 4.500 m2

Werkstattbetrieb: 8.970 m?

Baubeginn: Dezember 2016

Fertigstellung: Dezember 2018
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